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Prof. Dr. Ina Garnefeld

Vorlesungsuberblick - aktualisiert -
(1. Teil — Prof. Garnefeld)

26.04.2017 | HS 33 Manager fir Markte S.1-38 | S.1-39
sensibilisieren
Verstandnis fur Kunden S. 39-55 S. 41-57
03.05.2017 HS 33 entwickeln 1 S. 59-88 S. 61-90
Verstandnis fur Kunden
entwickeln 2 S. 55-59 S.57-61
10.05.2017 HS 33 . .
(Kundenzufriedenheit, - S.409-426 | S. 409-426
bindung und —wert)
17.05.2017 HS 33 Markte analysieren S.89-119 | S.91-121
24.05.2017 HS 33 Ziele planen S.157-195| S. 159-197
31.05.2017 Fallt aus
14.06.2017 | HS 33 D'St”b“t'ontsr:;t::he'd“”ge” S. 336-368 | S. 338-369
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